


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■パーソナルバリアフリー基準だから、誰もが満足！ 

日本バリアフリー観光推進機構は、旅行者それぞれを基準にできる 

「パーソナルバリアフリー基準」を全国標準としています。 

 

 

●全国標準マニュアルによるバリアフリー調査 

パーソナルバリアフリー基準は、旅行者それぞれを基準

とした旅行を提供するために、宿泊施設、観光施設、交

通機関、などのバリアを、全国標準の基準で調査しデー

タ化しています。 
 

 

●公式サイト『全国バリアフリー旅行情報』 

日本バリアフリー観光推進機構は、全国１６００件（う

ち宿泊施設約３００軒）の、詳細な調によるバリアフリ

ー情報を、公式サイト『全国バリアフリー旅行情報』に

公開しています。http://barifuri.jp/ 
 

 

 

●地元の専門員が運営 

パーソナルバリアフリー基準による調査は、地元の障が

い者やその介助者によるグループが行っており、センタ

ーで相談を受けるのも調査を行ったメンバーです。体の

不自由な人の不安や要求をよく理解しているので、安心

して相談できます。 
 

 

●『旅のカルテ』システムで斡旋 

旅のカルテは、お客様の安心な旅を提供するために、障

がいのタイプや程度、そしてお客さまのご希望などを聞

き取り、管理するシステムです。一度登録いただくとそ

の後に別の観光地に出かける場合にも、ご利用いただけ

非常に便利です。 
 

 

 

●気軽に相談できる、各地「相談センター」 

対象地域   相談センター  連絡先 

北海道旭川地区 

北海道主要観光地 
カムイ大雪バリアフリーセンター 正 0166-38-8200 

宮城県仙台市 ゆにふりみやぎ 友 022-293-9505 

福島県福島市 ふくしまバリアフリーツアーセンター 友 024-53-7382 

東京都内 

関東地区観光地 

東京バリアフリーツアーセンター 

高齢者・障がい者の旅をサポートする会 

正 

友 
03-5808-1215 

03-3716-8505 

静岡県伊豆地域 伊豆バリアフリーツアーセンター 正 0558-76-1630 

三重県伊勢志摩地域 伊勢志摩バリアフリーツアーセンター 正 0599-21-0550 

鳥取県全域 トラベルフレンズ・とっとり 友 0859-64-3171 

島根県全域 プロジェクトゆうあい 正 0852-27-095 

広島県呉市 呉サポートセンターくれシェンド 友 080-634-5435 

愛媛県新居浜市周辺 四国バリアフリーツアーセンター 正 0897-32-7616 

福岡県福岡市 バリアフリーネットワーク九州会議 友 092-411-2200 

佐賀県嬉野市周辺 佐賀嬉野バリアフリーツアーセンター 正 0954-42-5126 

沖縄県全域 バリアフリーネットワーク会議 正 098-858-7760 

パーソナルバリアフリー基準を導入し 

ている観光地には、旅行者からの相談を 

受け、旅程や宿泊施設選定のお手伝いす 

ることのできる「相談センター」があり 

ます。直接予約をされたり、旅行代理店 

を通して予約されるよりも安心で、余分 

な負担はありません。 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (正は日本バリアフリー観光推進機構の‟正会員“、友は“会友”)  

■日本バリアフリー観光推進機構 事務局 
 

〒110-0012  東京都台東区竜泉 2-6-9 ジュネシオン竜泉 101 
 

電話： 03-5808-0191  ／  FAX： 03-5808-0192  ／  Ｅ-mail： info＠barifuri.jp 

日本バリアフリー観光推進機構が、 

バリアフリー旅行をリードします。 
 

日本バリアフリー観光推進機構は、バリアフリー旅行を一 

定の水準で全国的にサービスするために誕生した組織です｡ 

バリアフリー観光に取り組む観光地によって組織され、体 

の不自由な旅行者からの旅の相談を、観光地の相談センタ 

ーで直接受けることで、当事者一人ひとりの期待や身体の 

状態に合わせた旅行を一緒に実現していく、新しい形の全 

国のバリアフリー旅行システムを運営しています。     


